Zasady zpracovani osobnich udaju
NiZe uvedend spolecnost,

JM4 Trade s.r.o.

ICO: 25854364

se sidlem: Dvorakova 6, 789 01 Zabreh

sp. zn.: C 22117 vedend u Krajského soudu v Ostravé
tel.: + 420 604 234 874

e-mail: astra@astranet.cz

(dale jen ,Spolecnost” nebo ,Spravce”),

jakoZto provozovatel e-shopl na webové strance www.astranet.cz (www.kavovary.astranet.cz,
www.bila-technika.astranet.cz, www.zahrada.astranet.cz, www.kamna.astranet.cz),

vydava v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaju, ve
znéni pozdéjsich predpis, nasledujici zadsady zpracovani osobnich tdaju.

Spolec¢nost informuje o zpracovani osobnich Gdaju fyzickych osob, k némuzZ dochazi pfi navstévé
webovych stranek e-shopu, komunikaci se Spolecnosti prostfednictvim webovych stranek e-shopl
nebo kontaktl zde uvedenych a dale pfi poskytovani sluzeb spojenych s objednanim, koupi a prodejem
zboZi skrze webovou adresu e-shopu. Fyzickymi osobami se rozumi zejména zakaznici, dodavatelé,
uzivatelé internetovych stranek Spravce, zajemci o obchodni sdéleni a pfipadné jiné tfeti osoby

o

(dale jen ,Subjekt udajt“). Tyto zasady nejsou pouzitelné na zpracovani Udajli pravnickych osob.

Zasady zpracovani osobnich udajli obsahuji zejména vymezeni, jaké osobni Udaje jsou zpracovavany,
dlivod, ucel a dobu jejich zpracovani, osoby, kterym jsou zpfistupfiovany, prava Subjektu udajl
prislusici ze zpracovani osobnich Udaja a dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaju.

. Spravce osobnich udaja

Spravcem osobnich Udajl je osoba urcujici zplUsob, divod, ucel a dobu zpracovani osobnich Udajl
arovnéz osoba odpovédna za dodrZovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisi z oblasti
ochrany osobnich udaju.

Funkci spravce osobnich Gdajd vykonava statutarni orgdn Spolecnosti.

Spravce je mozno kontaktovat prostiednictvim tel. ¢. +420 604 234 874 nebo e-mailu:
astra@astranet.cz, a to za ucelem jakychkoli dotaz(i tykajicich se zpracovani osobnich Udaji nebo za
ucelem uplatnéni prav Subjektu udaju vyplyvajicich z téchto zasad.

Il. Kdy Spravce zpracovava osobni udaje
Spréavce zpracovava osobni idaje Subjektl udajl pfi nize uvedenych c¢innostech:
a) Klientskd agenda — pri poskytovani sluzeb klientim a evidenci obchodnich pfipadd (dale
téz , Klientska agenda“);

b) Zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing) — zejména zasilani nabidek zboZi a sluzeb
Spravce (dale téz ,Zasilani obchodnich sdéleni”);



<)

Cookies — ptfi prohlizeni internetovych  strdnek  Sprdvce  www.astranet.cz,
www.kavovary.astranet.cz, www.bila-technika.astranet.cz, www.zahrada.astranet.cz,
www.kamna.astranet.cz dochdzi ke shromazdéni informaci o navstévnicich a jejich chovani
pomoci souborl cookies ¢i pomoci obdobnych technologii. Blizsi informace ohledné
zpracovani cookies jsou obsazené v Nastaveni soubori cookies, které Ize nalézt na webovych
strankach.

Rozsah zpracovani osobnich tudajti — jaké osobni Gidaje jsou zpracovavany

Spravce je opravnén zpracovavat nasledujici osobni idaje Subjektu Udajl, a to vidy v rozsahu zavislém
na konkrétnim vztahu se Spravcem:

a)

obecné identifikacni idaje — jméno, prijmeni, adresa bydlisté (ulice, ¢.p., obec, psc), pfipadné
identifikaéni ¢islo ¢ DIC; datum narozeni je zpracovano pouze v piipadé, vyZaduje-li tento Gidaj
konkrétni typ smlouvy na zdkladé zdkonné Upravy a tento Udaj je nezbytny k jejimu plnéni;

obecné kontaktni udaje — telefonni ¢islo, e-mailova adresa;
platebni idaje — zejména &islo bankovniho Uctu, Udaje z platebni karty;

informace ziskané ze vzdjemnych komunikaci — zejména informace vyplyvajici z e-mailovych
zprav, SMS zprav, zaznam( telefonnich hovor(i nebo informace ziskané prostfednictvim
objedndvkového formulare;

technicka data — informace o technickém chodu e-shopu pfi navstiveni webovych stranek e-
shopu Subjektem udaju; technicka data jsou automaticky po 15 dnech ode dne ziskani
nenavratné smazana;

informace o profilu zdkaznika — v pfipadé udéleni souhlasu m(Ze Spravce zpracovavat
informace o profilu zdkaznika informujici o prohlizeném, nakupovaném a poptavajicim zbozi
Subjektem udajli; na zakladé souhlasu Subjektu udajd s uzivanim statistickych, preferencnich
a marketingovych cookies muize Spravce zpracovavat informace o profilu Subjektu udajl
informujici o jednani Subjektu udajli v online prostredi a jeho preferencich.

Vyse uvedeny rozsah vyplyva ze zakonnych a smluvnich povinnosti, k zajisténi radného plnéni zavazku
Spolecnosti, a k dalsim, vySe uvedenym ucelim. V pfipadé udéleni souhlasu Subjektem udaji Spravci
je rozsah zpracovani osobnich udaji uzpUlsoben k zajisténi personalizované nabidky zboZi a sluzeb
Spolecnosti.

Iv.

Ziskavani osobnich udajt

Spravce ziskava osobni udaje od Subjektu Udaji nebo tretich stran. Sbér osobnich udaji probiha
zejména na zakladé nize uvedeného:

a)
b)
c)

d)

formulard vyplnénych Subjektem Gdaji na webovych strankach e-shopu nebo vyplnénych
v souvislosti s prohlizenim webovych stranek e-shopu;

vzajemné komunikace mezi Spolecnosti a Subjektem Udaju, zejména pak na zakladé e-mailové
nebo SMS komunikace;

z uzavienych smluv mezi Spolecnosti a Subjektem (dajl, zejména pak z kupnich smluv
uzavienych na zakladé objednavky Subjektu udajt;

od tretich stran opravnénych ke zpracovavani osobnich udajd Subjektu udajt, spolupracuje-li
s nimi Spravce;



e) z verejné dostupnych zdrojl, seznaml a evidenci, jako jsou napf. obchodni rejstfik,
Zivnostensky rejstiik, insolvencni rejstfik, katastr nemovitosti, centrdlni evidence exekuci,
registr ekonomickych subjekt(, registr platci DPH apod.

f) cookies neboli malych textovych souborl nutnych pro bezpecné a fadné fungovani e-shopl
v rozsahu schvaleném Subjektem udaju.

Jestlize budou osobni Udaje ziskany jinak nez od Subjektu udaji nebo zplisobem uvedenym v tomto
¢lanku, poskytne Spravce Subjektu udaji informace dle ¢l. 14 GDPR, aby mohl rfadné uplatriovat
sva prava vyplyvajici z GDPR.

A.

Pravni zaklad a ucel zpracovani osobnich udaja dle jednotlivych pfipadt zpracovani

[1] Klientska agenda
Identifikacni a kontaktni idaje uvedené v clanku lll. pism. a), b) a d) az f)
(i) Pravni titul: pInéni kupni smlouvy i jiné obdobné smlouvy na doddvku zboZi nebo sluzeb véetné
dopravy zboZi nebo pfrijeti opatfeni na Zadost Subjektu Gdajd pred uzavienim smlouvy (¢lanek 6

odst. 1 pism. b) GDPR);

Ulel: poskytovani sluzeb klientiim, plnéni uzavienych smluv véetné obchodni a finanéni
komunikace;

(ii) Pravni titul: oprdvnéné zajmy Spravce (¢lanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR);

Ucel:

a) pro vymahani dluznych ¢astek za dodané zboZi nebo sluzby Spravcem;
b) ochrana a vymahani dalSich prav a opravnénych zajmu Spravce;
c) ve vybranych pfipadech posouzeni bonity a divéryhodnosti Subjektu Gdaju;

(iii) Pravni titul: pInéni pravni povinnosti vyplyvajici ze zakona (¢ldanek 6 odst. 1 pism. c) GDPR) —
predevsim povinnosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi (dale téZ ,Zakon o Ucetnictvi“),
zédkona ¢. 235/2004, o dani z pfidané hodnoty (déle téz ,Zakon o DPH") a zakona ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu (dale téz ,Zakon o archivnictvi“);

Ucel:

a) poskytovani soucinnosti organim verejné moci na zakladé zakona a v jeho mezich;
b) vedeni Ucetnictvi a plnéni dariovych povinnosti;
c) plnéni dalich zakonem uloZenych povinnosti (zejména archivacni povinnosti).

Identifikacni tidaje uvedené v ¢lanku lil. pism. c)

(i) Pravni titul: pInéni kupni smlouvy ¢i jiné obdobné smlouvy na dodavku zboZi nebo sluzeb véetné
dopravy zboZi nebo pfrijeti opatfeni na Zadost Subjektu Udaju pred uzavienim smlouvy (¢lanek 6
odst. 1 pism. b) GDPR);

Ulel: poskytovéani sluieb klientiim, plnéni uzavienych smluv véetné obchodni a finanéni
komunikace;



ii) Pravni titul: plnéni pravni povinnosti vyplyvajici ze zakona (¢lanek 6 odst. 1 pism. c) GDPR) —
predevsim povinnosti dle Zakona o Ucetnictvi, Zdkona o DPH a Zakona o archivnictvi;

Ucel:

a) poskytovani soudinnosti organlim verejné moci na zakladé zdkona a v jeho mezich;
b) vedeni Ucetnictvi a plnéni dafiovych povinnosti;
c) plnéni dalSich zakonem uloZzenych povinnosti (zejména archivacni povinnosti).

[2] Zasilani obchodnich sdéleni

A. Identifikacni a kontaktni uidaje uvedené v clanku lll. v rozsahu jméno, pfijmeni a akademicky

titul, obchodni firma, adresa trvalého pobytu, kontaktni adresa, sidlo, e-mail, telefonni ¢islo, ID

r ws

datové schranky, identifikaéni &islo (1€0), dariové identifikaéni &islo (DIC)
Pravni titul:

a) souhlas Subjektu udaja (¢lanek 6 odst. 1 pism. a) GDPR) - jestlize se jedna o pfimy
marketing vici Subjektdm udajl, se kterymi neni Spravce v relevantnim a odpovidajicim
vztahu (Subjekt udaji neni klientem Spravce);

b) opravnéné zajmy Spravce (¢lanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR ve spojeni s recitdlem 47 GDPR)
- jestlize se jednad o pfimy marketing vaci Subjektim udaj, se kterym ma Spravce
relevantni a odpovidajici vztah (Subjekt Gdaju je klientem Spravce);

Ucel: zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing) spocivajici v nabidce produktl a sluieb
poskytovanych Spravcem.

Poskytnuti osobnich Udaji Spravci za Ucelem plnéni kupni smlouvy ¢i jiné obdobné smlouvy na
dodavku zboZi nebo sluzeb véetné dopravy zboZi nebo pfrijeti opatfeni na Zzadost Subjektu udaja pred
uzavienim smlouvy, za Ucelem opravnénych zajmU Spravce a za ucelem plnéni pravni povinnosti
vyplyvajici ze zdkona, je obligatorni zakonnou a smluvni podminkou k uzavfeni smluvni dokumentace
mezi Spolecnosti a Subjektem Udajl. V pripadé, Ze Subjekt udajl neposkytne Sprdvci tyto osobni Udaje,
nebude mozné uzavrit se Subjektem Gdajd smluvni dokumentaci a poskytnout mu ze strany Spravce
smluvni plnéni.

VI. PFijemci osobnich udaju

Prijemcem osobnich udaji mlZe byt osoba zavazana k dodani zbozi na zakladé uzaviené kupni smlouvy
mezi Spolecnosti a Subjektem udaju. Pfijemce muiZe byt také tieti osoba — dopravce i prepravce, ktery
zajisti dodani zboZi na misto uréeni. V ptipadé souhlasu Subjektu Udajla s vyuzZivanim statistickych,
preferencnich a marketingovych cookies muze byt pfijemcem osobnich Udajl jina tfeti osoba.

V pfipadé souhlasu Subjektu udajli s vyuZivanim statistickych a preferencnich cookies mohou byt data
predany tieti osob& — spolecnosti Google Czech Republic s.r.o., 1€0: 27604977, sidlem
Praha 5, Stroupeinického 3191/17, PSC 15000, a to prostfednictvim webového néstroje ,Google
Analytics”, pfipadné jinym tfetim osobdm z oblasti statistiky a preferenci zpracovavajici osobni udaje
vyhradné ke statistickym a preferenénim uceliim.

V pripadé souhlasu Subjektu Gdajl s vyuzivanim marketingovych cookies mohou byt data predany treti
osobé — 1) Seznam.cz, a.s., ICO: 26168685, sidlem Radlickd 3294/10, 150 00 Praha, prostiednictvim
webovych stranek www.zbozi.cz a www.sklik.cz, 2) Heureka Group a.s., 1CO: 07822774, sidlem
Karolinska 706/3, 186 00 Praha, prostfednictvim webovych stranek www.heureka.cz, 3) Google Czech



Republic s.r.o., 1C0: 27604977, sidlem Praha 5, Stroupeinického 3191/17, PSC 15000, a to
prostfednictvim webového nastroje ,,AdWords” a prostiednictvim webovych stanek www.youtube.cz,
pfipadné jinym tfetim osobdm zoblasti marketingu zpracovavajici osobni Udaje vyhradné
k marketingovym a reklamnim Gceltm.

Spravce preda osobnich Udaje zpracovdvané pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich
predpisli orgdndm statni spravy ¢i jinym pFislusnym Gradlm v pripadech, kdy mu tak ukladaji pravni
predpisy. Spravce nepreda zadné dalsi udaje treti osobé.

Spravce oznamuje jednotlivym pfijemcim, jimZ byly osobni Udaje zptistupnény, veskeré opravy,
vymazy nebo omezeni zpracovani osobnich Udajl, s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukaze jako nemozné
nebo to vyZaduje nepfimérené Usili. Pokud to Subjekt Gidajl poZaduje, informuje Spravce Subjekt Gdajud
o téchto prijemcich (¢l. 19 GDPR).

Sprdavce prohlasuje, Ze nepreda osobni Udaje do treti zemé nebo mezinarodni organizaci.

VII. Doba zpracovani a archivace osobnich udaijt

Sprdvce zpracovava a archivuje osobni Udaje vidy nejméné po dobu trvani zavazku vyplyvajiciho
z uzaviené smlouvy mezi Spolec¢nosti a Subjektem Gdajl. Spravce dale zpracovava a archivuje osobni
udaje i po skonceni doby trvani smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Osobni
Udaje Subjektu udajl nebudou nikdy uchovavany po delsi nez zakonem stanovenou dobu. Po uplynuti
doby k uchovani a archivaci Spravce zajisti jejich odstranéni tak, aby osobni udaje byly nenavratné
ztraceny a nemohly byt nadale pouZity nebo zneuzity.

VIIl.  Zabezpeceni osobnich udaja

Spravce prohlasuje, Ze veSkeré osobni Udaje jsou chranény s pfihlédnutim k ucelné vynaloZzenym
nakladlim na provedeni, technickému stavu zabezpecovaci techniky, povaze, rozsahu, smyslu a Gcéelu
zpracovani osobnich Udaju, jakoz i k o¢ekdvanym a zavaznym rizikim zasahujicim do zakladnich prav a
svobod Subjektu udaju.

Spravce vyuziva zabezpecleni v podobé pouZivani hesel generovanych na zdkladé doporuceni
bezpecnostnich expertl, dale v podobé licencovanych firewalld, antiviru a pfi nakladani o Jedna se
zejména o ochranu spocivajici v pouzivani hesel, firewall( a antiviru, a to vSe v souladu s ¢l. 32 GDPR.

IX. Prava Subjektu udajt

S ohledem na zpracovani osobnich Gdaja Spravcem nalezi Subjektu Udaji zejména nasledujici prava:

a) pravo odvolat souhlas (¢l. 7 GDPR)— Subjekt Gdaji je opravnén odvolat svlj souhlas se
zpracovanim téch osobnich Udajl, které nejsou nezbytné pro splnéni smluvni nebo zdkonné
povinnosti. Souhlas lze kdykoli pisemné odvolat, a to prostfednictvim e-mailové adresy:
astra@astranet.cz nebo pisemné zaslanim na adresu sidla Spravce;

b) pravo na pfistup (¢l. 15 GDPR) — Subjekt Gdajl je opravnén pozadat Spravce o informaci, zda
Sprdvce zpracovava jeho osobni Udaje. Paklize Sprdvce zpracovava osobni Udaje o Subjektu
udajq, je Subjekt opravnén pozadovat pristup k témto informacim:

a. Ucel zpracovani;

rozsah zpracovani;

zdroj zpracovanych osobnich udaj;

pfijemce osobnich udajd;

doba zpracovani;

existence prava doZadovat se po Spravci vymazu, opravy nebo omezeni zpracovani

osobnich udaju;

g. o0 automatickém profilovani, paklize k nému dochazi;

~0Poo0oT



d)

e)

f)

h)

h. moZnost podani stiznosti u dozorového organu;
pravo na opravu (¢l. 16 GDPR) — Subjekt Udaji je opravnén pozadat Spravce o opravu
nepresnych, pozménénych, neaktualnich nebo o doplnéni nedplnych osobnich Gdaju, které se
Subjektu udaja tykaji, pficemz Spravce je povinen provést opravu bez zbyte¢ného odkladu po
vyZzadani Subjektem Udajq;
pravo na vymaz (¢l. 17 GDPR) — Subjekt udajl je opravnén poZadovat po Spravci konecny
a nendvratny vymaz (likvidaci) osobni udajl tykajici se jeho osoby, dojde-li k naplnéni
zakonnych ddvodd uvedenych v ¢l. 17 GDPR. Spravce je povinen takto provést vymaz bez
zbytecného odkladu po zazadani Subjektem udaju;
pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR) — Subjekt Uidaji je opravnén pozadovat po Spravci,
aby omezil zpracovani jeho osobnich tdajd po urcitou dobu. Spravce v takovém pripadé osobni
Udaje uchovava (archivuje), ale nikterak jinak dale s nimi nenaklada. V pripadé omezeni
zpracovani osobnich udaja Spravce upozorni Subjekt Udajl na planované zruSeni omezeni
zpracovani osobnich udaju;
pravo na prenositelnost tdajti (¢l. 20 GDPR)- Subjekt (dajd je opravnén pozadovat po Spravci
poskytnuté udaje, jenz se ho tykaji, ve standardné strukturovaném formdtu a prdvo predat
tyto Udaje jinému spravci. Spravce neni v nasledujicich ptipadech oprdvnén pfenosu osobnich
Udajl branit:

a. v pfipadé, Ze zpracovani je zaloZzeno na souhlasu a

b. zpracovanise provadi automatizované.
Pravem na prenositelnost Udajll nesmi byt dotéena lidska prava a svobody tretich osob;
pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR) — Subjekt Gidaju je opravnén ke vzneseni namitky u Spravce
proti postupu Spravce pfi zpracovani osobnich Gdajd, a to v takovych ptipadech, zavisi-li
zpracovani osobnich Udajl na opravnénych zajmech Spravce, treti strany nebo je vyZzadovano
pro splnéni Ukolu ve vefejném zdjmu Ci pfi vykonu verejné moci, kterym je Spravce povéren, a
to v€etné osobnich udajl ziskanych na zédkladé profilovani. V pfipadé vzneseni ndmitky Spravce
nebude osobni Udaje nadale zpracovavat, jestlize neprokaze zavazné divody pro zpracovani
prevazujici nad prdvy Subjektu udajl, nebo pro uplatnéni pravnich narokl. Pravo vznést
namitku je bezplatné. Pravo vznést namitku se vztahuje i na pfipady pfimého marketingu;
pravo podat stiznost (Cl. 77 GDPR) — PakliZze se Subjekt udaji domniva, Ze Spravce postupuje
pfi zpracovani osobni udajli v rozporu s pravnimi predpisy, je opravnén podat stiznost u
spravce nebo Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd;
Pravo na informovani v pfipadé poruseni zabezpeceni — Subjekt daji ma pravo informovat
Spravce v pripadé, kdy je vzhledem k okolnostem pravdépodobné, Ze dojde k poruseni
zabezpeceni osobnich Udajd, ¢imz hrozi vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob.
V takovém pripadé Subjekt udaji oznami Spravci riziko poruseni bez zbytecného odkladu a
Sprdvce je povinen se okolnostmi potencidlniho poruseni zabyvat.

Spravce upozornuje, ze informacni zpracovani a prirucka k pravim Subjekt( udajl je rovnéz dostupna
na webovych strankach Uradu pro ochranu osobnich udajt.

X.

Dozorovy orgdn

Dozorovym organem je Ufad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, e-mail: posta@uoou.cz, tel.: +420 234 665 111. V pfipadé pochybnosti o legdlnosti postupu
Spravce, nebo v pfipadé, Ze ma Subjekt tdaju za to, Ze doslo k poruseni jeho zakonnych prav, se
Subjekt udaji muizZe obratit prostfednictvim vyse uvedenych kontaktid na dozorovy organ.

Xl.

Aktualizace zasad osobnich udajt



Spravce si vyhrazuje pravo k pribézné aktualizaci téchto zasad zpracovani osobnich Gdajd. Platné a
ucinné znéni zasad zpracovani osobnich Udajd bude zvefejnéno vidy na webovych strankach Spravce
www.astranet.cz.

Zasady zpracovani osobnich udajti jsou platné a tGcinné od 09.01.2023.

Ing. Ervin Matysek, jednatel spole¢nosti



